BEREICH / UNTERBEREICH / KRITERIUM

I. Alilgemeine Bedingungen / Gemeinschaftsbereiche

1.2 Offentliche Bereiche

Salon mit Selbstbedienung mit Kaffee, Tee, Erfrischungsgetranken, Geback, Obst, stiRen/herzhaften Canapés und
Snacks, die den Géasten kostenlos zur Verfigung stehen

1.3 Rezeption

Kreditlinie fur Hoteldienstleistungen

|.7. Dienstleistungen

Personal, das sich um das Parken des Autos kiimmert und es dem Kunden auf Wunsch zur Verfligung

stellt 24-Stunden-Butlerservice

Kostenloser Kleiderreparaturservice Manueller Schuhputzservice

Gepackdienst Personlicher Assistent

Personlicher Einkaufsassistent (Personal Shopper)

Il. UNTERKUNFTSEINHEITEN: MOBEL / AUSSTATTUNG

1.1 Abmessungen

Mehr als 15 % Junior-Suiten mit

Whirlpool in 10 % der Zimmer

Pro Zimmer, die die Mindestanforderungen fur funf Sterne um 20 % Ubertreffen (0,5 Punkte pro

— maximal 20 Punkte)

1.5 Zimmerausstattung
Arbeits- oder Ruhebereich mit spezifischer Einrichtung

Safe mit Platz fir mindestens einen Laptop

11.6. Ausstattung und Komfort im Badezimmer

Regendusche

Hypoallergene oder hochwertige Hygieneartikel entsprechend der Belegung der Unterkunftseinheit (mindestens 8

verschiedene Artikel)

IMl. VERPFLEGUNG
lll. 1. Getranke

Kostenloser Snack-Service auf dem Zimmer mit taglicher Auffiillung

Cocktail-Service

lll.3. Mahlzeiten/Verpflegung.

Gastronaomiebereiche mit einer Knpn7if5f fur 80 % der maximalen Knpn7if5f der Finrir\hhmg Brunch-Service

Privater/reservierter Qpnieneaal

Weinkeller

Zubereitung von Speisen vor den Augen des Gastes (Flamberen, Tranchieren, Entgraten)
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Personal Trainer

Kostenloser Zugang zu den Sportanlagen (3 Punkte pro Anlage — maximal 15 Punkte)

N2 G Iheit | Schénheit

Kostenloser Zugang zum Spa-bereich (3 Funkte pro Eimnrichtung — maximal 15 FunkKie)

Kastenloser Getranke- ader Qhstservice fir Gaste im Qpa-Rnrninh

.3 Kinder

Geschenke flir Kinder bei der Ankunft

Kimderhygieneartiket

V-4 Sonstige Angebote
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Kostenlose digitale Bibliothek (online/Downloads)

Ganzjshrige Offnungszeiten

Mindestens 75 % der Beschaftigten haben einen unbefristeten Arbeitsvertrag




BEREICH / UNTERBEREICH / VORAUSSETZUNGEN

I. Allgemeine Bedingungen / Gemeinschaftsbereiche

1.1. Alilgemeine Bedingungen

Die gesamte Einrichtung muss sauber und hygienisch sein.

Alle Mechanismen und Ausstattungen (Mobiliar, Bliromaterial usw.) funktionieren einwandfrei

Die Merkmale der Einrichtung missen ihrer Kategorie entsprechen*

Die Einrichtung befindet sich in einem Gebaude, das in den Stadtentwicklungsplanen aufgefihrt ist, in
einem besonders geschitzten Gebiet liegt oder direkten Zugang zum Strand hat.

1.2. Offentliche Bereiche

Die o¢ffentlichen Bereiche der Einrichtung (Restaurant, Lobby, Eingang...) sind klimatisiert.

Es gibt getrennte Sanitaranlagen/Toiletten fir Manner und Frauen in den Gemeinschaftsbereichen,
Salons oder Versammlungsraumen*

Nattrliche Pflanzen oder Blumen

Internetterminal fur Gaste (1 pro 50 Unterklinfte)*

Internetzugang in den 6&ffentlichen Bereichen (z. B. Breitband, WLAN, Wi-Fi)*

Bar* an den gleichen Tagen wie das Hotel gedffnet

1.3. Rezeption

Separater und unabhangiger Empfangsschalter fiir den Service

Lobby mit Sitzgelegenheiten und kostenlosem Getrankeservice

Telefon fir Gaste

Drucker-/Kopierservice

Mehrsprachige Informationszone zu den Dienstleistungen in elektronischer Form

Informationsmaterial Gber regionale Sehenswirdigkeiten an der Rezeption erhaltlich

Mehrsprachiges Personal

24-Stunden-Rezeption mit personlicher Betreuung *

Parkplatzpersonal

Concierge (separates Personal)

Hotelpagen (separates Personal)

Gepackservice (Lieferung und Abholung auf dem Zimmer)

Gepackaufbewahrung bei Ankunft oder Abreise der Gaste

I.4. Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

In die Wand eingelassene Toiletten

Taréffnungsmechanismen mit Magnetkarte (ohne Karteneinstecksystem)

I.5. Parkplatze

Parkplatz zur Nutzung durch die Einrichtung (fur mindestens 50 % der Unterkunfte)*

I.6. Sonstige allgemeine Einrichtungen

Der Zugang fir Gaste ist vom Zugang fiir Dienstleistungen und Waren getrennt*

Bulro auf jeder Etage*

Serviceaufzug




7. Dienstleistungen

Téagliche Zimmerreinigung

Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch des Kunden

Wechsel der Bettwasche alle drei Tage

Taglicher Wechsel der Bettwasche auf Wunsch des Kunden

Zahlung per Kreditkarte unter deutlicher Angabe der Zahlungsmittel

Versand vergessener Gegenstande auf Wunsch des Kunden, der die Kosten daflir zu tragen hat

Weckdienst

Regenschirme an der Rezeption/im Zimmer

Aktuelle Zeitschriften kostenlos

Tagliche nationale und/oder internationale Zeitungen

Reinigungsservice

Transferservice (Kundentransfer)

Schuhputzservice

24-Stunden-Wartungsservice

Persdnliche Begriung jedes Gastes mit frischen Blumen oder einer Aufmerksamkeit auf dem Zimmer
(nicht nur eine
Willkommensnachricht auf dem Fernseher)

Begleitung des Kunden auf sein Zimmer bei der Ankunft

Rollstuhlverleih

Kofferwageservice (Waagen)

Blumen und/oder Pflanzen in den Zimmern

Zusatzlicher Nachmittagsservice (zweiter Service) zur Zimmerreinigung (Handtuchwechsel, Bettdecke
aufschlagen, Papierkorbe leeren usw.)

Bigelservice (Riickgabe innerhalb einer Stunde)

Wasche- und Bligelservice (Abgabe vor 9:00 Uhr, Riickgabe innerhalb von 12 Stunden)

Chemische Reinigung/Trockenreinigung (Abholung vor 9:00 Uhr, Lieferung innerhalb von 24 Stunden)

Geldwechsel

Externer medizinischer Dienst auf Anfrage

Autovermietung oder andere Transportmittel

Kinderwagenverleih

Il. Unterkiinfte (u. a.)

I.1. Abmessungen

Mindestens 80 % der Unterklinfte missen die fir ihre Kategorie erforderlichen Abmessungen aufweisen

Junior Suite (Doppelzimmer mit Wohnzimmer)

Suite

Balkone oder Terrassen in mindestens 50 % der u.a.

Terrassenmdobel (mindestens 3 Mdbelstlicke) auf mindestens 85 % der Terrassen der
Zimmern

Hangematten auf Terrassen (auf mindestens 50 % der Zimmerterrassen)

11.4. Schlafkomfort

Einzelbetten mit Mindestabmessungen von 1,00 m x 2,00 m und Doppelbetten mit
Mindestabmessungen von 1,50 x 2,00 m

Matratzen mit einer Dicke von mindestens 22 cm

Bettwasche

Hygienebezige fur Matratzen (waschbar mit thermochemischen Produkten, atmungsaktiv, frei von
Milben und deren Ausscheidungen). Ein einfaches Moltonlaken ist nicht zulassig.




Kinderbett auf Wunsch des Kunden

Gut erhaltene Decken oder Bettdecken

Gut erhaltene Kissen

Hygienebeutel fur Kissen

Zusatzkissen auf Kundenwunsch

Zwei Kissen pro Person

Die Gaste kdnnen zwischen verschiedenen Kissen wahlen (Kissenauswahl)

Zusatzliche Decke auf Wunsch des Kunden

Méglichkeit zur vollstdndigen Verdunkelung des Zimmers (z. B. Jalousien)

11.5. Ausstattung der Unterkunftseinheit

Vorhang

Geeigneter Schrank oder Platz fur Kleidung

Regal fiir Kleidung

Kleiderblgel aus einheitlichem Material und in einheitlicher Farbe

Angemessene Kontrolle der Aul3engerausche durch die Fenster

Schalldd@mmende Tiren oder Doppeltiren

Klimatisierung in den Rdumen

Ein Sitzplatz pro Platz

Ein bequemer Sitzplatz (Stuhl oder Sessel) mit einem Beistelltisch

Ein zusatzlicher bequemer Sitzplatz (Stuhl oder gepolsterter Sessel) in Doppelzimmern oder Suiten

Tisch, Schreibtisch — mit ausreichender Arbeitsflache — und ausreichende Beleuchtung

Zwei Steckdosen im Zimmer

Zusatzliche Steckdose in der Nahe des Tisches und des Schreibtisches

Zwei Steckdosen in der Nahe des Bettes

Angemessene Beleuchtung im Zimmer

Nachttisch

Leselampe in der Nahe des Bettes

Schalter fir die gesamte Zimmerbeleuchtung in der Nahe des Bettes

Ganzkorperspiegel

Platz fur Gepack

Abfallkorb

Radio (Radioempfang Uber TV oder Uber ein zentrales Telekommunikationssystem des Hotels mdglich)

Smart-TV mit Fernbedienung

Zusatzlicher Farbfernseher in den Wohnzimmern der Suiten und Junior-Suiten mit Fernbedienung

Internationale Steckdosenadapter (auf Anfrage)

Telefon in den Zimmern mit interner und externer Leitung und mehrsprachiger Bedienungsanleitung

Internetzugang im Zimmer (Breitband, WLAN,...)*

Gerat (PC, Tablet oder ahnliches) mit Internetanschluss im Zimmer auf Wunsch des Kunden

Safe/Tresor im Zimmer

11.6. Ausstattung und Komfort im Badezimmer

100 % der Badezimmer verfligen Uber eine Dusche oder Badewanne, Toilette und Waschbecken.

Badewanne und/oder Dusche mit Duschwand.*

Bidet

Doppelwaschbecken oder ein Waschbecken mit zwei Wasserhahnen in den
in Doppelzimmern, Junior-Suiten und Suiten




Mittlere Ausstattung (Grundausstattung, Handtiicher/Gesichtstiicher, vergroRernder Kosmetikspiegel und
Sitzbank)

4 zusatzliche Pflegeprodukte

Heizung im Badezimmer

Zusatz-Telefon in den Badezimmern

Gel und Shampoo in Einwegflaschen

Zusatzliche Handtlicher

Bademantel

Hausschuhe

I.7. Sonstiges in der Einheit

Mehrsprachige Broschiire mit Informationen zum Hotel

Zeitschrift fir Gaste

Tageszeitung (digital oder in Papierform)

Schreibutensilien und Notizblock

Blgeleisen und Bligelbrett auf Anfrage

Nahzeug

Waschebeutel verfligbar

Schuhloffel

Schuhputzzeug*

Zusatzlicher Verschluss/Schloss an der Zimmertir

Offnungssystem mit Mobiltelefon

lll. Verpflegung

11.1. Getranke

Getrankeangebot in der Einrichtung auRerhalb der Offnungszeiten des Restaurants/der Bar oder des
Getrankeautomaten.

24-Stunden-Getrankeservice fir den Zimmerservice

Minibar in den Unterklinften mit Getrankekarte und Snacks auf Wunsch der Gaste

Kaffeemaschine und Wasserkocher mit Kaffeepads und Teebeuteln in der Unterkunftseinheit

lll.2. Fruhstiick*

Frihstick a la carte (reichhaltiges Fruhsticksbuffet mit zusatzlich warmem Buffet, Live-Kochstation oder
warmen Speisen a la carte)

A-la-carte-Friihstiicksmend fiir den Zimmerservice

Frihstlickszeit von mehr als zweieinhalb Stunden

Frihstliick auRerhalb der Ublichen Zeiten

lll.3. Mahlzeiten/Verpflegung*

Speisenangebot im Hotel (Mindestleistung Mittag- oder Abendessen)

Essenszeiten mindestens zwei Stunden

Abendessen mindestens zweieinhalb Stunden

Kaltes Mittag-/Abendessen bei spater Ankunft

Speisenangebot fiir den 24-Stunden-Zimmerservice

A-la-carte-Restaurants oder Buffets, 7 Tage die Woche gedffnet (jedes Restaurant unterscheidet sich in
Konzept, Speisenauswahl und Lage)

Speisesaal mit AuBenterrasse flr Frihstick und Abendessen

Snack-Service

Spezielle Menus auf Anfrage (Kindermend, glutenfrei, fir Allergiker, Diabetiker usw.)

Kiche mit regionalen Produkten

Hochstiihle im Restaurant/Speisesaal auf Anfrage




Speisekarte oder Informationen zum Buffet in mehreren Sprachen

IV. Zusatzangebot (Freizeit und andere Aktivitaten)

IV.1. Sport

Fithessraum mit mindestens vier verschiedenen Trainingsgeraten

IV.2. Gesundheit und Schonheit

Getrankeservice im Spa

Massage-/Behandlungsraume (Mindestgrofie 10 m?)

Sauna mit mindestens sechs Platzen

Solarium

Hintergrundmusik mit Entspannungsmusik

IV.3. Kinder

Kinderbetreuer/Kinderwachter auf Wunsch des Kunden

IV.4. Sonstiges Angebot

Infinity-Auf3enpool

Anzahl der Liegestuhle fur 25 % bis 50 % der Platze mit Nebentisch

Handttcher fir den Pool/Strand

VI. Qualitat und IKT (Online-Aktivitaten)

VI.1 Qualitatssysteme

Beschwerdemanagementsystem. Umfasst den Zyklus der Annahme, Bewertung und Beantwortung der
Beschwerde

Fragebogen zur Kundenzufriedenheit. Umfasst seitens des Unternehmens Zufriedenheitsfragebdgen, die
Auswertung der Ergebnisse, Verbesserungsprogramme und deren Nachverfolgung sowie die
Veroffentlichung der Ergebnisse auf der eigenen Website

Beitritt zum elektronischen Beschwerde- und Reklamationssystem der Regionalregierung von Andalusien

Zertifikat fir Umweltmanagementsysteme (ISO 14001 oder EMAS)

VI.2. IKT (Online-Aktivitaten)

Eigene Website mit realistischen und aussagekraftigen Fotos der Unterkunft (mindestens
AuRenansichten, 6ffentliche Bereiche und Zimmer). 3-, 4- und 5-Sterne-Unterkiinfte missen in
mindestens zwei Sprachen verfiigbar sein.

Moglichkeit zur Online-Buchung Uber ein eigenes elektronisches Buchungssystem. Mehr als eine
einfache E-Mail-Adresse fur Kundenanfragen oder -anfragen.

Barrierefreie Website

Elektronische Einladung an Gaste, die abreisen oder abgereist sind, einen Kommentar auf einem Portal
oder auf der Website zu hinterlassen

Lageplan oder Geokoordinaten auf Wunsch des Kunden oder im Internet

VIl. UmweltmaBnahmen, Energieeffizienz und Kreislaufwirtschaft *

VIl.1. Energieeffizienz und erneuerbare Energien

Automatische Abschaltung der Stromversorgung beim Verlassen der Zimmer

LED-AufRRenleuchten in Bereichen mit permanenter Nachtbeleuchtung

Lampen oder Leuchten mit maximaler Lichtleistung und minimalem Stromverbrauch im
Innenbereich des Gebdudes

Nutzung anderer erneuerbarer/alternativer Energien auf3er Solarenergie.




Verwendung von flissigen und gasférmigen Brennstoffen gegenuber elektrischer Energie, wobei Erdgas
Vorrang hat und mit Heizdl betriebene Gerate entfernt werden

Vorrichtungen zum Abschalten der Klimaanlage bei Offnen von Tiren und Fenstern in der u.a.

Thermostate in allen Rdumen, Gemeinschaftsbereichen und u.a., sofern eine Klimatisierung vorhanden ist
Klimaanlage

VIl.2. Wasser

Wassersparvorrichtungen an Wasserhahnen von Waschbecken, Badewannen und Duschen
(Einhebelmischer, Strahlregler, Druck- und Durchflussbegrenzer usw.) in der gesamten Einrichtung

Doppelbetatigungstaste oder Taste mit Unterbrechung der Spilung in den Toiletten im gesamten
Einrichtung

VIl.4. Abfalle

Getrennte Sammlung der durch den Betrieb der Einrichtung anfallenden Abfalle

VII.5. Dekarbonisierung

Einfuhrung einer Methodik zur Messung des CO2-FulRabdrucks




